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Ciudad de México, a 07 de noviembre de 2023
C5/CG/DEA]J/505/2023
Asunto: Se atiende requerimiento

LIC. NORMA SOLANO RODRIGUEZ

DIRECTORA GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Y NORMATIVIDAD DE LA AGENCIA DIGITAL DE
INNOVACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Me refiero a su similar ADIP/DGAJN/156/2023 de fecha 20 de octubre del afio en curso, mediante
el cual solicita con fundamento en los articulos 3, 61 y 62 de la Ley de Mejora Regulatoria para la
Ciudad de México, se envie la propuesta de Agenda Regulatoria del periodo diciembre de 2023 a
mayo 2024, correspondiente a este érgano desconcentrado.

Al respecto, se informa lo siguiente:

De conformidad con el articulo 289 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Piblica de la Ciudad de México, entre los servicios que ofrece este Centro a la
poblacién de la Ciudad de México, se encuentra la Atencién a Llamadas de Emergencia 9-1-1 y
Denuncia An6nima 089, los cuales se prestan de manera gratuita, sin que existan requisitos que
cumplir por parte de los ciudadanos para ser proporcionados.

La operacion de los servicios en comento, se encuentra regulada por la Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, que en su articulo 111 sefala que el servicio de Llamadas de Emergencias y
servicios de Denuncia Anénima operan con un niimero tnico de atencién, siendo la Secretaria (del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piiblica) quién adopta las medidas
necesarias para la operacion e interconexion de estos servicios con el Sistema Nacional de
Informacién; Asimismo, el diverso articulo 111 bis indica que el Centro Nacional de Informacion
regula el Servicio Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia bajo el nimero Gnico 9-1-1y
en ejercicio de dicha atribucién, el referido Centro emitié la Norma Técnica de Operacion de los
Centros de Atencién a Llamadas de Emergencia (CALLE), la cual establece los parametros para la
organizacion, infraestructura, tecnologfa, recursos humanos, operacion, evaluacion vy
normatividad de los CALLE en los 6rdenes estatal y municipal.

El referido instrumento, define los criterios normativos, técnicos, administrativos y la forma de
operacion de los Servicios de Atencién de Llamadas de Emergencia, estableciendo los protocolos
estandarizados, asi como las caracteristicas y/o especificaciones del proceso de recepcion,
despacho y atencién de dichas llamadas.

Asimismo, le informo que derivado de la modificacién a la estructura organica de este Centro,
aprobada a través del Dictamen nimero OD-JGCDMX-C5-46/01011 emitido por la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, con vigencia a partir del 01 de septiembre del
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presente ano, la Direccion de Central de Captacién de Reportes de Emergencia y Denuncia tuvo
modificaciones en su estructura interna, a fin de mejorar la organizacion de la supervision en el
area de contacto directo, con el fin de que el personal que recibe las llamadas telefénicas cumpla
con los protocolos de actuacion, brinde el servicio 24 horas al dia, los 365 dias del ano y
retroalimente la opinion de los usuarios respecto a la atencion recibida.

Dicha modificacién, mejora la coordinacién y eficiencia operativa de los servicios que presta este
6rgano desconcentrado y trae como consecuencia la actualizacion el Manual Administrativo, sin
que dicha actualizacion, implique la modificaciéon de los requisitos para proporcionar a la
ciudadania los servicios Atencion a llamadas de emergencias 9-1-1 y Denuncia Anénima 089, asi
como tampoco crea un nuevo servicio, por lo tanto, no se cuenta con alguna propuesta para la
Agenda Regulatoria correspondiente al periodo diciembre 2023 a mayo 2024.

En virtud de lo antes expuesto, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62 fracciones 11
y V de la Ley de Mejora Regulatoria para la Ciudad de México y el articulo 65 fracciones Il y V de
la Ley General de Mejora Regulatoria, se considera que la modificacion del instrumento juridico en
mencion se encuentra en los casos de excepcion para integrarse como proyectos en la Agenda
Regulatoria de este Centro.

Sin otro payticular, hago propicia la ocasidn para enviarle un cordial saludo.

ATENTA

DIRECTORA EJECUTIVA BE ASUNT ICOS
Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

COCEP. MTRO JUAN MANUEL GARCIA ORTEGON.-COORDINADOR GENERAL DEL C5.-PRESENTE
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