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INTRODUCCION

La Atencion Ciudadana es una de las tareas fundamentales del Gobierno
de la Ciudad de México, quien a través de la Direccién General de Contacto
Ciudadano de la Agencia Digital de Innovacién Publica facilitara, promovera
y fomentara este tipo de atencion como una accién cotidiana de gobierno
para canalizar la demanda ciudadana a través de una gestion publica eficaz
y oportuna.

Es necesario atender con calidad la gestion de tramites y servicios,
observando el Modelo Integral de Atencion Ciudadana, dentro del cual se
especifica el cumplimiento obligatorio del Manual de Identidad Grafica de
Areas de Atencién Ciudadana (AAC).

Este manual tiene como objetivo ofrecer una identidad institucional
homogénea facilmente reconocible para la ciudadania. Estableciendo las
normas que deben seguir para cumplir con la imagen grafica institucional
dentro de los diferentes espacios internos y externos de las AAC; descripcion
de la simbologia, asi como todas sus variaciones de color, forma, tamafio,
etcétera.
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LOGOTIPO

AREA DE ATENCION CIUDADANA
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CIUDADANA

SIGNIFICADO DEL LOGOTIPO

El sistema de logotipos se gener6 a partir del sistema dispuesto en el Manual
de Identidad Institucional del Gobierno de la Ciudad de México, es un
desarrollo de sintesis graficas que busca unificar las distintas acciones de
contacto con la ciudadania, es asi que partimos del icono principal.

Area de Atencién Ciudadana

Se compone de dos partes, por un lado el gobierno y por otro la ciudadania.
Estas dos se conectan para componer una tercera forma, representando la
funcién de conexidn e intercambio que hay entre gobierno y ciudadania para
una mejora, 0 una sonrisa.
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ESTRUCTURA DE SERVICIOS

ORGANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
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LOGOTIPO

SELLO DE AREA DE ATENCION CIUDADANA

Se compone por dos partes, por un lado el gobierno y por otro la ciudadania.
Estas dos se conectan para componer una tercera forma, representando la
funcion de conexion e intercambio que hay entre gobierno y ciudadania para
una mejora, 0 una sonrisa.

RETICULA METRICA AL100%

Esta referencia métrica se utilizarda como medida estandar para establecer
las dimensiones de la marca.

100

25

Nota: Medidas en centimetros
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VERSIONES

HORIZONTAL

Esta version es la principal de nuestro logotipo y debe utilizarse siempre que
sea posible.
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VERTICAL

La version vertical so6lo se utilizara cuando el espacio sea limitado para usar
la versioén horizontal.
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COLOR

DOS TINTAS

Nuestro logotipo usa dos tintas en su version principal: dorado, Pantone 465
C, y guinda, Pantone 7420 C.
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NEGATIVO

Para reproducir el logo en versidon negativa se utilizara siempre el color
blanco.
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CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA - CESAC

CESAC
® CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

SIGNIFICADO DEL LOGOTIPO

Se representa un centro con dos segmentos que a pesar de no estar
directamente en contacto componen una misma forma, una letra C.

Lo cual busca explicar el modo de funcionamiento que tiene el Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana de poder llevar a cabo una solicitud.
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LOGOTIPO

CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION CIUDADANA

RETICULA METRICA AL100%

Esta referencia métrica se utilizarda como medida estandar para establecer
las dimensiones del logotipo.
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VERSIONES

HORIZONTAL

Esta version es la principal de nuestro logotipo y debe utilizarse siempre que
sea posible.
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VERTICAL

La version vertical sé6lo se utilizara cuando el espacio sea limitado para usar
la versioén horizontal.
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COLOR

DOS TINTAS

Nuestro logotipo usa dos tintas en su version principal: dorado, Pantone 465
C, y guinda, Pantone 7420 C.
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NEGATIVO

Para reproducir el logo en versidon negativa se utilizara siempre el color
blanco.
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VENTANILLA UNICA DE TRAMITES - VUT

e VUT
VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

SIGNIFICADO DEL LOGOTIPO

Representa las partes, en contacto directo, como tiene que hacerse un tramite
en la VUT, podemos ver una persona parada frente a un mostrador.

La composicion forma una v para entrar al sistema de iniciales que se planted
al principio.
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LOGOTIPO

VENTANILLA UNICA DE TRAMITES

RETICULA METRICA AL100%

Esta referencia métrica se utilizarda como medida estandar para establecer
las dimensiones del logotipo.
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VERSIONES

HORIZONTAL

Esta version es la principal de nuestro logotipo y debe utilizarse siempre que
sea posible.
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VERTICAL
La version vertical sé6lo se utilizara cuando el espacio sea limitado para usar
la versioén horizontal.
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COLOR

DOS TINTAS

Nuestro logotipo usa dos tintas en su version principal: dorado, Pantone 65C,
y guinda, Pantone 7420 C.
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H‘U’ CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE TRAMITES
NEGATIVO

Para reproducir el logo en version negativa se utilizara siempre el color
blanco.

CIUDAD DE MEXICO | w  Velraniia Onica

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DE TRAMITES

§ z o o .
g% CIUDAD DE MEXICO \ ) AREADE ATENCION
8 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION CIUDADANA

Identidad Grafica - Logotipo 16




ESPECIFICACIONES DE LOGOTIPOS

Para dependencias, primero se pondra el logotipo del Gobierno de la Ciudad
de México, después el del Area de Atencion Ciudadana y por ultimo la
dependencia de gobierno.

Logo o nombre
de la dependencia

TIPOGRAFIA
! Cabin Bold
La Altura de esta linea |
es 3/4 de la linea principal | |
[ [
- [ ] L] - -
» CIUDAD DE MEXICO \_ AREA DE ATENCION | SECRETARIA DE
b CAPITAL DE LA TRANSFORMACION CIUDADANA ADMINISTRACION Y FINANZAS

Misma distancia entre elementos

Para alcaldias, primero se pondra el logotipo del Gobierno de la Ciudad de
México después el del Area de Atencion Ciudadana y por ultimo la alcaldia
en la que se encuentre.

Alcaldia correspondiente

El logatipo de la alcaldia deberd ir
en el extremo derecha, separado
del sistema de logotipos

|
1
|
| TIPOGRAFiA

i CABIN BOLD

]
= CESAC : 1
CIUDAD DE MEXICO | ¢™ (eNmmopeservicios  _ S99276i6n  ALCALDIA
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION v ATENCION CIUDADANA VENUSTIANO CARRANZA

Alcaldia correspondiente

El logotipo de la alcaldia deberd ir
en el extremo derecho, separado
del sistema de logotipos

|
|
|
I TIPOGRAFiA
, CABIN BOLD
]

VENTANILLA UNICA

TN CAPITAL DE LA TRANSFORMACION DETRAMTES  — — — — — ALCALDIA

VENUSTIANO CARRANZA
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SISTEMA

COLORES

La diversidad de colores en nuestra identidad permitird expresar y reconocer
a cada uno de nuestros ejes de comunicacion a través del uso correcto de
ellos, por lo que es importante usar los tonos exactos y para el modo de
reproduccién adecuado.

Pantone: 7420 C Pantone: 465 C Pantone: Cool Gray 7 C
HEX: 9D2148 HEX: B28E5C HEX: 55585A

C:26 M: 96 Y: 48 K: 24 C:25M:40Y:65K: 15 C: 62 M:50Y:47K: 40
R: 157 G:33B:72 R: 178 G: 142 B: 92 R: 88 G: 89 B: 90

Este tipo de color sera
utilizado principalmente
para textos

4. CIUDAD DE MEXICO
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TIPOGRAFIA

CABIN

La fuente tipografica Cabin utilizada en el logotipo se aplicara a los titulos de
los materiales de comunicacion.

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890"-5%8&/()=7j!

Regular

[talic

Medium
Medium ltalic
SemiBold
SemiBold Italic
Bold

Bold Italic

ROBOTO

La familia tipografica Roboto, por su cuenta, sera la fuente para los textos y
la informacion complementaria. Esta familia tiene 12 variantes de estilo, por
lo que te sugerimos usar de dos a tres estilos para contrastar la informacion.

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890"-$%&/()=¢?j!

Thin

Thin Italic
Light

Light Italic
Regular
Italic
Medium
Medium Italic
Bold

Bold Italic
Black
Black Italic
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APLICACIONES

TARJETA DE PRESENTACION
ANVERSO

Las tarjetas de presentacion nos sirven para otorgar de manera rapida y
sencilla todos nuestros datos de contacto.

En la parte frontal de nuestra tarjeta se utilizara la version vertical del logotipo
institucional con su area de proteccion correspondiente en la esquina superior
izquierda. A una distancia de 1 cm del logotipo se colocara el nombre de la
persona en color guinda. Los datos deberan ir en gris.

________ ® Cabin Bold 8 pt

].Scm

— — —u Cabin Regular 7 pt

— — -= Roboto Regular
6.5/8 pt

] S5cm

Scm Secm

REVERSO

El reverso de las tarjetas sera de color guinda y colocaremos centrado el
logotipo del Gobierno de la Ciudad de México compuesto con el nombre o
logotipo de la dependencia a la que pertenece el empleado.

9cm

1em | %, clupAD DE MEXICO U AREA DE ATENCION 5cm
CIUDADANA

] CARITAL DE LA TRANSFORMACKIN
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FOLDER

El folder sera blanco con el logotipo del Gobierno de la Ciudad de México
en su version horizontal, colocado en el extremo superior izquierdo y
complementado con el logotipo del Area de Atencién Ciudadana, seguido
del 6rgano de la administracion publica correspondiente.

22cm
| I
{ i ~
1.5¢cm [ I I
o o oo o e s e o s [
CWDADDEMEXKD | {j smosson | s | 1.50m
Cabin I 1cm
Reqular g =~ o i nmimae =~ S SR e s e e e I= i i
IE.P 06710, Cludad de Mévico, T. 55 55883388 i
10pt | ]
I I
I I
I I
I I
I i
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| [ -~ 29 cm
I I
I I
i i
I I
I I
I I
I I
I I
| |
I I
I I
| I
| |
I J
I I
. . . . L ; . ®. )
Identidad Grafica - Aplicaciones 21 %Zi s | Yo SRR




SOBRE

Enlaparte posterior del sobre se colocara el logotipo del Gobierno de la Ciudad
de México en su version horizontal, colocado al centro y complementado con
el logotipo del Area de Atencién Ciudadana, seguido del nombre del 6rgano
de la administracién publica correspondiente.

Los demas datos deberan colocarse como en el ejemplo.

Todos los textos aplicados en el sobre deberan utilizar la tipografia Roboto
en su version regular.

AREA DE ATENCION | SECRETARIA DE
CIUDADANA ADMINISTRACKIN Y FINANZAS

1cm[

8.5cm 1cm

Roboto Regular
10/14 pt
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HOJA PARA OFICIO

La hoja para oficios debera elaborarse conforme al siguiente ejemplo:

21.5¢cm
1.8¢cm
1
§ i
I |
s |l s o i i o —————— = = |
‘ \Jaumm gﬁ;@&ﬁmﬂ:ﬁgﬁ;:ﬂ%ﬁnw 2cm
DIRECCKON DE IDENTIDAD GR:
IUDAD DE MEXICO L
— e o DEAURRE o e e e e | _________ i ==
| T ICiudad de México, a 18 enero de 2025]
‘é‘rea de | ] | SA:!CGCG:‘DIGMO48!2025]
proteccion * — [7 T 7 T T : I |
|
[ : | [
I | | |
[ | | [
| | [
| | I |
Cabin Bold ™ — |— T T T e e e [ I
g9 pt
B | I !
! . ' 28cm
| [ |
i I |
I I I
1 | |
[ I I
I | |
RobotoBolde= &+ — 4+ = = = = = = = = = = = = — 4 |
I I
| I
| |
| I
Plaza de la Constitucién 1, piso 4, Centro,
Roboto Regu|ar _.|Cuaumémoc, 06000, Cludad de México. i
B | Mo55sa5810455 450 Q408K 1685 e o o - o = = = — = — — P
8 pt 1 T
I I 1.5¢cm
I |
: . . b : Y -
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GAFETE

6.5¢em

El gafete se elaborara respetando obligatoriamente las caracteristicas del

ejemplo.

El uso del gafete es personal e intransferible, debe mantenerse en buen
estado y siempre a la vista de la ciudadania. No debe colocarse etiquetas,
sellos, marcas, ni objetos o adornos que impida su total visualizacién.

La fotografia sera a color, de frente, tamafo infantil en papel mate.

San| |

Tem

Tecm

6.5¢cm

1cm"_ :

Mariana Pérez Hemédndez

Areade
Atencion Ciudadana
Secretaria de Administracién :
y Finanzas |
|

Nombre o
Logotipo de la
dependencia

Cabin Bold

Cabin Bold
11pts

Roboto Bold
7 pts

|
Roboto Bold
7pts

T1em

4.2¢em 4.2 cm

AREA DE ATENCION
CIUDADANA

v

Juan Carlos Vazquez

T4 ecm

Especificaciones:
Medida - 11x14 cm
Tintas - 4x4

Material - Opalina o Bond 90k
Acabados - Seleccidn de color y enmicado

Broche: Cocodrilo o cordén

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Roboto Bold
Gpts

o, —-—-

s |
Roboto

Z5cm 7pts
)
1ecm
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SELLO

SELLO DE RECIBIDO Y ACUSE

Este sello sera de goma, autoentintable y se utilizara el sistema de cambio

manual. En la parte superior del sello se adherira una muestra de laimpresién

del mismo.

. CIUDAD DE MEXICO

My CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

[ ]

RECIBIDO

CONTROL Y SEGUIMIENTO
HORA POR

- = 2
\. AREA DE ATENCION
" CIUDADANA

. CIUDAD DE MEXICO

fr CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

I ]

ACUSE

CONTROL Y SEGUIMIENTO
HORA POR

- -
‘_ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

Especificaciones: Sello autoentintable
Material: Plastico

Identidad Grafica - Aplicaciones 25
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UNIFORMES

CAMISA
FRENTE
La camisa llevara siempre el logotipo del Gobierno de la Ciudad de México del
lado izquierdo y de la dependencia correspondiente del lado derecho, ambos
con el area de proteccion necesaria para que no se deformen al usarlos.
SECGOB CIUDAD DE MEXICO
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VUELTA

En la parte de atras se colocara el logotipo oficial del area correspondiente a
la altura de los omoplatos.

o o )
\ , AREA DE ATENCION

CIUDADANA

CESAC
CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

Identidad Grafica - Uniformes
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POLO

FRENTE

Las playeras polo llevaran siempre el logotipo del Gobierno de la Ciudad
de México del lado izquierdo y de la dependencia correspondiente del lado
derecho, ambos con el area de proteccién necesaria para que no se deformen

al usarlos.
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VUELTA

En la parte de atras se colocara el logotipo oficial del area correspondiente a
la altura de los omoplatos.

CESAC

CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA

Identidad Grafica - Uniformes
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CHALECO

FRENTE

El chaleco llevara siempre el logotipo del Gobierno de la Ciudad de México del
lado izquierdo y de la dependencia correspondiente del lado derecho, ambos
con el area de proteccion necesaria para que no se deformen al usarlos.

SECGOB

o o .
\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

IUDAD DE MEXICO
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VUELTA

En la parte de atras se colocara el logotipo oficial del area correspondiente a
la altura de los omoplatos.

o o )
\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

CESAC o VT _
® _  CENTRO DE SERVICIOS N J VENTANILLA UNICA
Y ATENCION CIUDADANA DE TRAMITES
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GORRA

Las gorras se elaboraran en color blanco.

Las gorras llevaran siempre el logotipo del Gobierno de la Ciudad de México
de lado, el logo del area correspondiente al frente y el de la dependencia
correspondiente al otro costado.

CIUDAD DE MEXICO

ALCALDIA

CIUDAD DE MEXICO
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Y

e VUT
VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

Identidad Grafica - Uniformes

AREA DE ATENCION
CIUDADANA

CESAC

e CENTRO DE SERVICIOS
Y ATENCION CIUDADANA
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ROTULOS

SENALIZACION

Todas las sefializaciones deberan tener una altura minima de 30 cm y
ajustarse horizontalmente conforme a las dimensiones de los espacios,
centrando los elementos como se muestra en la ilustracion.

Para exteriores se utilizaria la siguiente sefalizacion:

\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA
P& oo
L ] [ ] K
\ SECRETARIA DEL
) MEDIO AMBIENTE
W oo | Ui

® ® |
w, CESAC e VUT ’
\ ® _ CENTRO DE SERVICIOS | J VENTANILLA UNICA
# v ATENCION CIUDADANA DE TRAMITES
B & oo | Umsz
[ ] ® |
m, CESAC
\ [ ] CENTRO DE SERVICIOS
v ATENCION CIUDADANA

i CIUDAD DE MEXICD | § J damace oo
B § oo | Uz

' e VUT )
\ JJ VENTANILLA UNICA
DE TRAMITES

ﬁ & CIUDAD DE MEXICO | ummmm
CARTAL 06 LR TRANSSTSVACION. CIUDADRRA

o o N
\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

. s P & :
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Para interiores:

) RECEPCION .. -

Sera la encargada de
canalizar de manera
- eficiente y eficaz a las
U & orome | ;
- personas ciudadanas a
los diferentes médulos

{J INFORMES |
O & coomes |y
J MODULO'1

TN CIUDAD DE MEXICO -k J Asten oE sTENCIEN
L1 — T m— Jnmm

[ ] @ | z & ﬁ
\ ‘ MODULO DE = '
J ATENCION PRIORITARIA % ‘5&

Lz % CIUDAD DE MEXICO | Ummuzxrinuon
o CAPTALOE LA TRARSISMACHN CLDADANA
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'RECEPCION .

Sera la encargada de
canalizar de manera
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Para la Ventanilla Unica de Tramites, se emplearan las siguientes sefializaciones:

- Sera la encargada de canalizar
l REC E PC I O N de manera eficiente y eficaz a
las personas ciudadanas a los
diferentes modulos del area.

cn.muenmco
@ omomre v o 5

= Son los médulos en los cuales
o RI E NTAC I 0 N se brindara informacion y

asesoria sobre los Tramites
que se realizan en el area.

o ‘ = Se recibira la documentacién
" G ESTI 0 N para formar el expediente y
| turnar al area correspondiente
para su gestion.
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s EG U I M I E NTO Se puede consultar el estatus
de los tramites, ya que éstos
mantienen comunicacion

con las areas encargadas de
S&mﬁﬁﬁ o |‘,mmu.lm Wepuatians Cannza H g
_ realizarlo.

Son los médulos que entregan
RES PU ESTA la documentacion que respalda

el resultado de la gestion.
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INSTALACION

Dependera de la altura de las instalaciones, sin embargo, la medida debera
ser de 1.80 m de piso a techo, siendo el nivel de piso terminado la base para

tal medida.
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PERSONIFICADORES

Los personificadores sirven para identificar al trabajador que esta dando el
servicio y el médulo en donde se encuentra.

L - ’ SECRETARIADEL | Juan Pablo Flores
} MEDIO AMBIENTE | Operador Modulo 1

@ % CIUDAD DE MEXICO | i J sreaearencion
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CARTEL RESPONSABLE DEL AREA

El tamafo debera ser doble carta, 43.18 cm x 27.94 cm

n CESAC
® CENTRO DE SERVICIOS

¥ ATENCION CIUDADANA

RESPONSABLE
DEL AREA

Mtro. Juan Minutti

ol 1 £ CESAC
(o CIUDAD DE MEXICO | o™ cenrho e semvicios Mcaldia
1 CARTIHLDE LA TRANSFO RMACION ¢ ATENCIOM CIUDADANA | Venustiana Caranza
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CARTEL DIRECTORIO

El tamafno deberd ser de 60 x 90 cm
Fotografias de 10 x 15 cm

El directorio debe localizarse en la sala de espera de las Areas d

e Atencion

Ciudadana o en su caso en el modulo de recepcién, siempre en un lugar

visible e iluminado.

\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

DIRECTORIO

Mtro. Juan Minutti
Responsable

OPERADORES

AREA DE ATENCION CIUDADANA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3

Lic. Mayte Soriano Lic. Mayte Soriano Lic. Mayte Soriano
Enlace Enlace Enlace
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BANNER STAND UP

El tamafno deberd ser de 60 x 160 cm

El banner se utilizara cuando las caracteristicas fisicas del Area de Atencién
Ciudadana no permitan la colocacién completa de carteles o un programa
de sefales completo.

e o F
\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

BIENVENIDOS

Informes, orientacion
y solicitudes

dfg‘/

o P p

‘ "1\’ R\

El tamafio debera ser de 60 X 160 cm
Tintas: 4x0

Material: lona

Acabados: bastilla y ojillos en las 4 esquinas
Base: estandar X para banners
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CARTEL ATENCION PRIORITARIA

El tamafno deberd ser de 60 x 90 cm

El contenido de los carteles esta sujeto a autorizacion de imagen grafica.
Se debe respetar la plecay el sistema de logotipos propuesto.

\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

En esta Area de Atencion Ciudadana
seran atendidas de forma inmediata las
personas en situacion de vulnerabilidad:

Discapacidad Adultos mayores
a 60 anos

Personas que Mujeres
acudan con nifios embarazadas
menores de 5
afios

Agradecemos a todos nuestros usuarios
su compresion y colaboracion.

=—=| Dudas y comentarios
Llama a Locatel al *0311

CIUDAD DE MEXICO i.k 1 AREADE ATENTION
ATHLDS L& TRANSFORMACEN J CIUDADANA
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CARTELES

El tamafno deberd ser de 60 x 90 cm

El contenido de los carteles esta sujeto a autorizacion de imagen grafica. Se
debe respetar la pleca y el sistema de logotipos propuesto.

La informacion contenida en el cartel de tramites gratuitos, es solo un
ejemplo de referencia y los datos para impresion deberan ser los de cada

dependencia o alcaldia.

iJ RECEPCION

L]

Como ciudadano tienes derecho a: » Utilizar de forma correcta y
responsable los espacios de

» Ser i n instalacion PN
Ser atendido en instalaciones atencién ciudadana

seguras, accesibles, limpias y

comodas .
» Ejercer tus derechos con

respeto, sin perturbar el orden y
la tranquilidad, ni afectar la
continuidad en el desarrollo de
las actividades de las dreas de
atencion ciudadana

» Recibir toda la informacién que
requieras, de forma clara,
sencilla y amable, durante todo
el proceso

» Ser tratado con respeto,

dignidad y arvebilidad » Mo maltratar de ninguna forma

los bienes muebles e inmuebles

i 9 de las areas de atencion
» Tener un buzdn para manifestar

Todos los tramites
que se realizan en el
Area de Atencion Ciudadana

Cualquier acto de corrupcion denuncia en el

Organo Interno de Control
55-5627-9700

; ciudadana Ext. 56001 y 56002
tus dudas y comentarios ‘ E
anticorrupcion.cdmx.gob
Dileny comentaricn
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ENTRADA

Ejemplo de sefializacidon de entrada
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MODULO

Ejemplo de sefalizacion de médulo

10al15cm
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VEHICULOS
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Los vehiculos llevaran en ambas puertas delanteras el logotipo del Gobierno
de la Ciudad de México y el logo del area correspondiente en version corta.
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SENALETICA

SENALES SIMPLES

CON DOS O MAS iCONOS

Material a utilizar: Impresion en vinil autoadherible y soporte de acrilico o trovicel.

SANITARIOS

0 O _
|

v 1 T T —

Véx 2x2 /2% T Vax 2x e x

CON DOS NIVELES DE INFORMACION

_ i
DUDAS Y COMENTARIOS

*03n

S Ademds, esta sefial puede

emplearse como cartel.

¥ - e o .
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SENALES COMPUESTAS

Por lo general indican diferentes direcciones o comunican diferentes niveles
de informacion. Con este fin es posible tener combinaciones de simbolos,
textos y tamafios tipograficos, siempre y cuando haya jerarquias y claridad
en las indicaciones.

' X

“—2 2 SANITARIOS

ATENCION PRIORITARIA

MODULO DE

INFORMACION

ESCALERAS

1

~>
-

SENALES VERTICALES

Las sefales verticales que proporcionen informacion mdas completa de un
lugar podran hacer uso de un simbolo mas grande con la finalidad de dar
prioridad a la indicacion principal.
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SENALES DE PROTECCION CIVIL

Identidad Gréfica - Seiales de proteccion civil 30
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SENALES DE PROTECCION CIVIL*

El objetivo es especificar y homologar las sefales y avisos que en materia de
proteccion civil, permitan a la poblacion identificar y comprender los mensajes
de informacion, precaucidn, prohibicion y obligacion.

La “Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México”
que es aplicable en el territorio de la Ciudad de México y sus disposiciones
son de orden publico e interés general y aplica en todos los inmuebles,
establecimientos y espacios de los sectores publico, social y privado, en los
que, conforme a las leyes, reglamentos y normatividad aplicables en materia
de prevencién de riesgos, deba implementarse un sistema de sefializacion
sobre proteccion civil.

Asimismo, hacemos una cordial invitacion a todos, para que en conjunto
manejemos un mismo manual de identidad grafica con las Sefializaciones de
Proteccion Civil, con base enla Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011,
sefales y avisos para proteccion civil, las cuales constan de: un conjunto de
elementos en los que se combina una forma geométrica, un mismo color de
seguridad, un mismo color de contraste y un mismo simbolo, con el propésito
de que la poblacién identifique los mensajes de informacion, precaucion,
prohibiciény obligacion. Las sefales de proteccidn civil se clasifican de acuerdo
al tipo de mensaje que proporcionan, conforme a lo siguiente:

Senales informativas: Son aquellas que facilitan a la poblacion la identificacién
de condiciones seguras. (La flecha direccional podra omitirse cuando la sefial
se encuentre en la proximidad del elemento sefializado)

Senales informativas de emergencia: Son las que indican a la poblacion la
localizacién de equipos e instalaciones para su uso en una emergencia.
(En estas sefales se permite opcionalmente: adicionar la silueta de una flama
contigua y la silueta de una flecha direccional, y en su caso omitir esta ultima
cuando la sefal se encuentre en la proximidad del elemento sefializado)

Sefales de precaucién: Son las que advierten a la poblacion sobre la existencia
y naturaleza de un riesgo

Sefales prohibitivas o restrictivas: Son las que prohiben y limitan una accion
susceptible de provocar un riesgo

Sefales de obligacion: Son las que imponen al observador la ejecucién de una
accion determinada a partir del lugar en donde se encuentra la sefial y en el
momento de visualizarla
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ESPECIFICACIONES

Las sefales deben ser de facil comprension para el observador y para que
cumplan su propdsito se debe evitar su uso excesivo.

Los simbolos que establece la norma oficial NOM-003-SEGOB-2011 para las
sefiales de proteccion civil deben cumplir con las caracteristicas y contenido
de imagen que especifica el punto 5 clasificacién, permitiendo en su caso
utilizar el aviso que ahi se indica. Los simbolos deben ser de trazo relleno
para evitar confusiones en su disefio.

Cuando las necesidades particulares del sitio o instalacion a sefalizar
lo ameriten, se permite el uso de letreros luminosos, foto-luminiscentes o
de caracteristicas especificas, que permitan mejorar su visibilidad bajo
condiciones adversas de iluminacién, adicionados en todo caso con el
simbolo y en su caso aviso que corresponda, de los definidos en el punto 5
clasificacion.

DISPOSICION DE COLORES

Su aplicacién en las sefiales serda conforme Colores de Seguridad y su
significado es el siguiente:

ROJO. Alto. Prohibicion. Identificar equipo contra incendio
AMARILLO. Precaucion. Riesgo

VERDE. Condicion Segura. Primeros Auxilios

AZUL. Obligacion

RESPECTO A SU UBICACION

Las sefales se colocaran de acuerdo a un analisis de las condiciones y
caracteristicas del sitio o instalacion a sefializar, considerando lo siguiente:

* Las sefales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten,
permitiendo que el observador tenga tiempo suficiente para captar y
comprender el mensaje

 Las sefiales de precaucion se deben colocar donde exista un riesgo, para
advertir de su presencia al observador y le permita con tiempo suficiente
captar y comprender el mensaje sin exponer su salud e integridad fisica

 Las sefnales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto donde
exista la limitante, con el propdsito de evitar la ejecucion de un acto inseguro

 Las sefnales de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea exigible
realizar la accién que la misma senal indica

§;'1)‘ CIUDAD DE MEXICO
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Ejemplos

HIDRANTE

USO

PUNTO DE
REUNION EXCLUSIVO

EXTINTOR

EXCLUSIVO
PRIORITARIO

*Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad
de México.

Ley General de Proteccién Civil Norma Oficial Mexicana
NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.

- Colores, formas y simbolos a utilizar.

Programa Nacional de Proteccién Civil 2022-2024

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil. Nuevo Reglamento
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 13 de mayo de 2014.
Texto Vigente. Ultima reforma publicada DOF 09-12-2015

@

i, CIUDAD DE MEXICO

BB  CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

Identidad Grafica - Sefales de proteccion civil 92 &

o o .
\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA



RUTA DE EVACUACION

ALIDA DE ENERGENC
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PROTOTIPO GENERICO DE ESPACIO FiSICO PARA AREAS DE ATENCION CIUDADANA
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ELEMENTOS MINIMOS OBLIGATORIOS

1. Letreros de sefalizacidn en entradas y areas de atencién
2. Senales de seguridad y proteccién civil

3. Moddulo de informes y gestién de turnos

4. Directorio de servidores publicos

5. Directorio de tramites, servicios y horarios de atencién con informacion
para quejas en la contraloria interna

6. Sala de espera con sillas preferentemente de acero inoxidable
7. Modulos de atencién con mamparas divisorias

8. Bafios para hombres, mujeres y personas con discapacidad, con
cambiadores y contenedores para panales

9. Modulo especial para personas con discapacidad y en situacion de
vulnerabilidad, con protocolo de atencion desde el médulo de informes
en recepcion (Personas Mayores a 60 afios, Mujeres Embarazadas y
Personas con niflos menores de 5 afios)

10. Cartel informativo sobre la atencion prioritaria

11. Imagen institucional en letreros y sefalizaciones

12. Las Areas gue concesionen o contraten servicios auxiliares con terceros,
se encargaran de obligar al prestador de servicios a cumplir cabalmente
con la imagen institucional

13. En caso de no estar en planta baja, es obligatorio un elevador apto para el
uso de personas con discapacidad y situacion de vulnerabilidad (Personas
Mayores a 60 afios, Mujeres Embarazadas y Personas con nifios menores
de 5 afios)

14. Rampas para personas con discapacidad que permitan la entrada

15. Informacién impresa en sistema braille

16. Guia podotactil para personas con discapacidad visual

Identidad Grafica - Espacios fisicos 55 e ‘3 o s i
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GUIA PARA ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS FiSICOS

PLANEACION DE LOS ESPACIOS

Para determinar las dimensiones de los espacios fisicos que debe tener un Area
de Atencion Ciudadana, considerar los siguientes elementos:

1. Determinarelnumeroytipodeusuarios promedio; quétramites o servicios
se atienden, asi como el tiempo de permanencia de la ciudadania

2. Determinar el numero de servidores publicos que daran la atencion

3. Determinar cuales son los espacios minimos requeridos para la
instalacion o readecuacién de las Areas de Atencion Ciudadana, de
acuerdo al manual

4. Definir cudles son los espacios que se van a utilizar para la instalacion o
adecuacion de las Areas de Atencion Ciudadana

5. Determinar la distribucién del espacio en donde se dara la atencion con
base en lo sefialado en el presente manual

6. Es importante sefialar que el espacio fisico destinado para las Areas
de Atencién Ciudadana, dependera directamente del procedimiento
administrativo (prototipo arquitecténico del area de atencién ciudadana),
al interior de la secretaria, dependencia, Organo de la Administracién
Publica de las Ciudad de México u Organo Desconcentrado, ya que deben
integrarse en una sola area, atendiendo al prototipo arquitecténico,
y proporcionar todos los servicios necesarios con un punto Unico de
contacto con el ciudadano para tener mayor control tanto del servidor
publico como del usuario, proporcionando un servicio de mejor calidad
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PRESENTACION

Este documento integra los Criterios Normativos establecidos en las Normas
para la Accesibilidad de las Personas con Discapacidad.

Las personas con discapacidad deben tener garantizada la eliminacion de
barreras fisicas, lo cual les permite un adecuado acceso dentro y fuera de los
espacios publicos y privados.

Estas normas son de observancia y cumplimiento para los servidores
publicos con el propdsito de garantizar la adecuacion de los espacios fisicos,
en particular donde se ofrecen los servicios de atencion ciudadana.

La informacion contenida en este espacio fue tomada del Manual de Normas
Técnicas de Accesibilidad del 2024, el cual puede ser consultado en:

https://www.seduvi.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/
public/668/1c0/792/6681c07924a47242555998.pdf
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INFRAESTRUCTURA

Muchas personas con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad,
para apoyar sus actividades cotidianas incluidas las acciones para su
desplazamiento requieren de ayudas técnicas como: bastones, sillas de
ruedas, perros guia, entre otras.

Estas ayudas técnicas forman parte de su vida y para usarlas con seguridad,
demandan de un disefio adecuado de los espacios y mobiliario, en cuanto a
sus caracteristicas y dimensiones.

Los factores ambientales fisicos que intervienen para que las personas
con discapacidad y en situacion de vulnerabilidad puedan desplazarse con
facilidad son:

* El espacio fisico que ocupa la persona mas el espacio que ocupan las ayudas
técnicas para su movilidad como bastones, andaderas, muletas, sillas de
ruedas, entre otros

 Lailuminacidn para poder ver sin problema el espacio en el que se tiene que
mover

* La adecuada ubicacion de la sefializacion auditiva, tactil o visual, segun sea
el caso

PERSONA EN SILLA DE RUEDAS

150-160

Figura 1 Figura 2

180

Figura 3 Figura 4
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PERSONA CON BASTON BLANCO

e Cambio de textura en piso que sirva como referencia fisica (elemento
guia) para la persona con discapacidad visual

 Detectar el elemento soportante, con baston, antes de que la persona
toque el elemento

« Los elementos que sobresalen no deberan obstruir la circulacion minima
de 120 cm

©

1. Area de deteccién
2. Espacio de deteccion del bastén
a pasos regulares

3. Area de libre paso —f 15 %654—‘ 15 |-

Figura 2
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PERSONA CON MULETAS

a. Oscilacion de las muletas al andar
b. Separacién de las muletas cuando el usuario esta de pie

\\ 120
AN s

—_—
Figuraa \ 120 \
Figura b
PERSONA CON PERSONA CON PERSONA CON PERSONA CON
PERRO GUIA ANDADERA BASTON SILLA DE
RUEDAS
MOTORIZADA

J UJ O UJ
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ENTRADAS

Recomendaciones
 Se deben preferir entradas con techo o marquesina
* Colocacioén de barandal en ambos lados del andador

o Dar una pendiente del 2% en el umbral de la puerta para evitar
encharcamientos y entrada de agua al interior

« Sefalizar con el Simbolo Internacional de Accesibilidad la ubicacién de la
entrada accesible mas préxima

« Debera contar con un area libre al exterior e interior para aproximarse y
maniobrar con un minimo de 150 cm por 150 cm

« Contar con cambio de textura en piso o pavimento tactil

« En caso de contar con un timbre o botén de llamado se debera colocar a
una altura maxima de 110 cm del lado de la manija

 El abatimiento de las puertas no debera invadir la circulacion perpendicular

150
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PUERTAS

Especificaciones

» Puertas o marcos en colores contrastantes con respecto a los muros
contiguos

* Cuando se utilicen mecanismos de cierre automatico, se ajustaran para
mantener la puerta completamente abierta minimo 5 segundos

* En caso del paso continuo sobre silla de ruedas, la parte inferior de las
puertas podran tener un “zoclo de proteccion” a todo lo ancho de la puerta
de al menos 20.5 cm

* Colocar cambios de textura en el piso o pavimento tactil a lo ancho del
umbral por 30 cm de longitud

* En caso de colocar una mirilla, esta debera ubicarse a una altura de entre
1700a110cm

* Para sefalizar una ruta tactil, la union del pavimento de direccion y el de
advertencia debe estar colocada en el primer médulo del lado de la manija
o cerradura

* Las puertas de vidrio o cristal en cualquier edificacion deben contar con
protecciones o estar sefalizadas con elementos que impidan el choque
del publico contra ellas

Abatimiento externo Doble abatimiento
o interno — | o 100 |
libre ~— _
ap
H——
|
Gy aQy

Planta
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ELEVADORES

« Sefalizar ruta accesible desde la entrada hasta el elevador

« Sefalizacion en sistema braille y alto relieve, preferentemente del lado
derecho, a una altura entre 80 a 110 cm

(o]
. @
160
70
1. Senalizacién tacto-visual
2. Botones de control
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ESCALERA

Recomendaciones

En las edificaciones de uso publico en donde las escaleras constituyen
el unico medio de comunicacion entre los pisos, deben estar adaptadas
para su uso por personas con discapacidad y personas mayores a 60

anos. Para ello las escaleras deben cumplir al menos con las siguientes
especificaciones:

« Barandal con pasamanos en ambos lados

« Cambio de textura en piso en el arranque y a la llegada de la escalera
« Pisos firmes y antiderrapantes

« Contraste entre huellas y peraltes

« Cambio de textura a una distancia de 40 cm al principio y al final de la
escalera para sefializacion a personas con discapacidad visual

. Barandal en ambos lados, firmemente asegurado, sin obstrucciones para
la mano, deberan continuar 30 cm al principio y final de la escalera, con
indicaciones del numero del piso en sistema braille a una altura de 120 cm
del piso

» Peralte de color contrastante con la huella

* Piso o tira antiderrapante en color contrastante, puede ser una loseta

* Proteccion para personas con discapacidad visual

* Cambio de textura en piso o borde de 5 cm de altura para indicacion de
riesgo a invidentes y débiles visuales

~30—~

min - e

1. Piso o tira antideslizante

2. Pasamanos: extension horizontal
3. Pavimento tactil

4. Area de aproximacion
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SANITARIOS

Sanitarios generales
Especificaciones

« El lavabo podra ubicarse dentro del cubiculo del excusado accesible o en
el area de lavabos

» Se recomienda ubicar el cubiculo accesible lo mas cerca posible de la
entrada a los sanitarios

e Cuando no se coloca un lavabo dentro del cubiculo las medidas minimas
del espacio seran de 150 cm de ancho por 170 cm de longitud

* El ancho de la puerta del cubiculo debera ser de 100 cm y su cerradura
debe ser operable sin necesidad de girar la mano

* La puerta del cubiculo debe ser operable desde el interior con una sola
mano, es recomendable colocar en la puerta del lado interior una barra
horizontal tipo D de minimo 14 cm de largo y colocada a una altura de 80
cm

« La puerta del cubiculo debe cerrar por si misma, de forma que cuando no
se use no obstruya la circulacion

7 120 min 150 mi i
; 2 / 7 ? -'_{/./', 0 i /, 2 // /:. .
.; — ]
/ : 0 ’  -m?‘u 40
. 6 1 a5

170 min

100 )
min

1. Area de aproximacion

2. Palanca de desagiie de escusado

3. Barra de apoyo

4. Porta papel con salida frontal o lateral
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Figura 18
Mueble Altura
wc 45 a 50 cm
Lavabo 76 a 80 cm
Espejo-lavabo 45 a 50 cm
Apagadores y contactos 80 a90 cm
Manerales de regadera 100 cm
Jabonera 100 cm (cerca del maneral)

Apagadores y contactos 80 a 90 cm
Manerales de regadera 100 cm
Jabonera 100 cm (cerca del maneral)
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LAVABOS

Especificaciones

« Debe contar con espacio libre inferior para las rodillas de maximo 70 cm de
altura y una altura de la superficie superior de maximo 80 cm

« Contar con llaves (manerales) tipo palanca a maximo 40 cm de profundidad
desde el borde frontal del lavabo al dispositivo de accionamiento

» Los accesorios como jaboneras, dispensadores de papel o toallas, deben
colocarse entre 90 cm y 120 cm de altura al dispositivo de accionamiento,
en caso de encontrarse fuera del area del lavabo.

En caso de que los accesorios se encuentren sobre el area del lavabo se
colocaran a maximo 40 cm de profundidad a partir del borde frontal del
lavabo al dispositivo de accionamiento y a una altura entre 90 cmy 100 cm

20 (NI

L

~—80:min—=

1. Area de aproximacion

2. Llaves de tipo aleta o palanca
3. Gancho

4. Espejo

5. Area libre inferior
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RAMPAS

En exteriores evitar la acumulacion de agua en descansos, al inicio y al
final de las rampas.

Los edificios y espacios abiertos de uso publico deberan contar conrampas
para la comunicacion entre los diferentes niveles de acceso al publico
y estar debidamente sefalizados. Todos los edificios de uso publico
deberdn proporcionar alternativas de comunicacion vertical (elevadores
y/o rampas a las personas con discapacidad.

Siempre que exista una diferencia de nivel entre la calle y la entrada
principal, debera existir una rampa debidamente sefializada.

IDEAL:

Relacion longitud/altura= pendiente

+ Si la pendiente es del 6%,

X Z la longitud maxima sera de 600 cm
+ Si la pendiente es del 5%,
y la longitud maxima sera de 1000 cm

+ Si la pendiente es del 8%,
la longitud maxima sera de 600 cm
Detalle de unién de rampa con otro material
El ancho de los descansos debera ser igual
Gy onereto mantelnace o mayor al ancho de la rampa.

electrosoldada.

13 mm. max. Nota: La pendiente (z) es la relacién entre la
— toseta altura de la pendiente (x) y la longitud (y) y
T s . se expresaen % z = x/y
}———{» 30 min.
Prolongar la rampa al menos 30 cm. / Ejemplo.
ggr(iazlopr?;aolh’\ente para evitar fracturas Altura X = 20 Cm
Nots. los materiales pueden variar Longitud y =250 cm
Figura 21 Pendiente z = x/y = 20/250 = 0.08

Es decir, la pendiente es del 8%
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SENALIZACION TACTO-VISUAL

« Utilizar iconografia en lugares de uso publico
« Las letras y numeros seran en alto relieve acompanados en sistema braille

» La informacion en alto relieve, incluyendo el sistema braille, debe estar
comprendida a una preferentemente entre 130 cmy 160 cm del piso en planos
verticales. Se debe evitar que los tableros de senalizacidon sean sostenidos
por bases, ya que las bases pueden ser un obstaculo para personas con
baston blanco

* La sefalizacion tacto-visual debe estar localizada del lado de la manija de la
puerta a una distancia horizontal maxima de 30 cm del vano de la puerta al
borde mas lejano de la senalizacion

* Para puertas de doble hoja, o donde no exista un muro adyacente del lado de
la manija, la sefializacion tacto-visual debe estar montada en el muro mas
cercano a una distancia horizontal maxima de 30 cm o al centro de la puerta

Alzados

Planta

62y
6.6 mm

Sistema braille

e o .
\ AREA DE ATENCION
CIUDADANA

‘&, CIUDAD DE MEXICO

8 CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
¥

Identidad Grafica - Accesibilidad Universal 69




El Simbolo Internacional de Accesibilidad se utilizara en edificios e
instalaciones de uso publico para indicar entradas accesibles, recorridos,
estacionamientos, rampas, bafios, teléfonos y demas lugares adaptados
para personas con discapacidad.

El Simbolo Internacional de Accesibilidad consiste en 2 elementos:
1. La figura en color blanco que debe estar con cara a la derecha, sino
indica alguna direccién

2. Fondo color azul Pantone 294

NOTA: El Simbolo Internacional de Accesibilidad como sefnalizacion en
general se colocara a una altura de 210 cm
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GUIA TACTIL

Los pavimentos tactiles deben ser de color contrastante, pueden estar
integrados al acabado de ser un elemento tipo loseta o sobrepuestos.

Se dividen en dos: indicador de advertencia y guia de direccion.
Especificaciones
» Debe cumplir con el inciso de superficie de piso
* Deben tener un contraste de color del 75%
* Para desniveles menores a 60 cm una franja de entre 30 y 40 cm
 Para desniveles mayores a 60 cm una franja de entre 40 y 60 cm

* Inicio y término de escaleras y rampas, incluyendo las mecanicas, siempre
y cuando no estén integrados en estas ultimas

« El ancho total de la escalera o rampa, a menos que este unida a una guia
de direccion

» Para sefalar las rutas tactiles, se colocara el pavimento de advertencia en
combinacién con las guias de direccion
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Pavimento de advertencia (mddulos 30 x 30 cm y 40 x 40 cm)

H=5mm
C1 =50 mm

C2=12.5mm
D1 = Diametro entre 12y 15 mm en la parte superior

D2 = Diametro 25 mm en la base
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VAR ZEA o S
COMO UTILIZAR ESTE DOCUMENTO B
PRGOS QRN PRSP

CRITERIOS DE USO

Se debera respetar la identidad grafica en sus dimensiones, paleta de colory
tipografias para cada una de las aplicaciones sefialadas en este documento,
para impresos y sefalizacion.

Los tamafos de la sefalizacion podran adecuarse dependiendo de las
caracteristicas arquitectonicas del espacio proporcionado a las Areas de
Atencion Ciudadana.

La adecuacién de espacios fisicos y aplicacion de la imagen grafica de las
Areas de Atencién Ciudadana sera responsabilidad de los Organos de la
Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México. La Direccion
General de Contacto Ciudadano adscrita a la Agencia Digital de Innovacion
Publica supervisara el cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integral
de Atenciéon Ciudadana y lo descrito en el presente Manual de Identidad
Grafica.

Para la reproduccion y uso de cualquier soporte grafico especificado en este
manual, debera referirse a los archivos electrénicos proporcionados por la
Direccién General de Contacto Ciudadano adscrita a la Agencia Digital de
Innovacién Publica.

CONTACTO

Para cualquier aclaracion relativa a este documento favor de dirigirse a la
Direccion General de Contacto Ciudadano de la AgenciaDigital de Innovacién
Publica.

Direccion General de Contacto Ciudadano
Cecilio Robelo 3, segundo piso, Del Parque,
15960, Venustiano Carranza, Ciudad de México.
Teléfono: 55 5484 0400

Extensiones: 13110y 13141

E-mail: antonia.gonzalez@cdmx.gob.mx
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DIRECTORIO

Clara Brugada Molina
Jefa de Gobierno de la Ciudad de México

Angel Augusto Tamariz Sanchez
Titular de la Agencia Digital de Innovacién Publica

César Adolfo Mancera Ortiz
Direccion General de Contacto Ciudadano

Alejandro Gonzalez Fuentes
Director de Estrategias y Mejora para la Atencion Ciudadana

Antonia de Jesus Gonzalez Granados )
Jefa de Unidad Departamental de Registro y Validacion de Areas de Atencion
Ciudadana
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