GOBIERNG DE LA
CHIDAR DE MEXICO |

FORMULARIO 2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

1. Sujeto Obligado:

2, Nombre del Enlace de Mejora Regulatoria:

3. Nombre y cargo del responsahble de elaborar el

Programa:

4. Materia sobre [a cual 1) Resarmollo Urbano

versara Programa: 2) Desarrclle Urbano
3) Servicios Legales
4) Sustentabilidad

5} Alencion Ciudadana

6} Atencién Ciudadana

B. Fecha de entrega ala 0811172021

Unidad:

Alcaldia fztacalco™

Mtra. Yesenia Karina Arvizu Mendoza

¥ Sustentabilidad

- Directora Ejecutiva de Plaheacion del Desarrolie

5, Fecha de elaboracion del Programa:

7. Nimero de Tramites y Servicios del Sujeto Obligado:

05/11/2021°

37 trémites y 177 servicios

8. Nombre de la

Regulacion

1) Tramite "Aviso de 1) Subdireccién de

realizacidn de abras que

no reguisren manifestacion Unica de Tramites

de construccién o ficencla

de construccion especial”
2) Tramite “Autarizacién . 2} Subdireccidn de
para romper sl pavimento o
hacer cortes en [as Unica de Tramites
banqueias v qguamiciones
en la via plblica para llevar
a cabo su mantenimiento”.

3) Subdireccion de
3} Tramile "Expedicion de

certificado de residencia”,

Plaza de las Vizcainas 30, Colonia Centro,

9. Area Responsable

Area "A" de Ventanilla

Area "A" de Ventanila

Area "A" de Ventanilla

18. Acciones a realizar

{creacian, reforma,

derogacian o

eliminacion de

obligaciones)

1} Reforma

2) Reforma

3) Referma |

alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México.

Tel. 01 55 3090 0500

11. Descripcién clara y

simple de las acclones

1) Simplificar el trdmite del
articulo 62 def Reglamento
de Construcciones del
Distrito Federal
implemeniandolo .en la
Venlanilla Unica de

. Tramites.

* 2} Disminuir el tiempo de

respuesta para el
pariicular de 40 dias a 3
dias habites,

" 3) Disminuir ét fiempo de

respuesta parael

.paicular de 40 dfas a 3

12. Fecha

comprometida para

su cumplimiento

1) Febrero de 2022

2Y Febirery dg 2022

_ 3} Febrery de 2022

CRIDAD HENEAIARDRA

ERECHOS



4} Procedimiento

“Recepcion de propuestas
en materia de
sustentabilidad a
particulares™ de la Alcaldia

lzlacalco

5} Horario de atencion de
las Areas de Atencitn

Ciudadana,

B} Modelo integral de
atencidn ciudadana de fa
Administracion Fublica de

la Ciudad de México

13. Tramites y servicios que impactan las mejoras:

AARRTIA

DODGITAL DE
IR ARG
FUBLICA

Unlca de Tramites
4y JUD de- . 4} Creacion
Sustentabilidad

Economica

5) Respoﬁsable'de las 5} Reforma
dreas de Atencion

Ciudadana

6) Responsable de las 8) Reforma
areas de Atencién

Ciudadana

lisencia de construccion especial”.

dias hébiles.

4} Creacién de un 4) Febrero de 2022

procedimiento para |
desahogar
institucionalmente las
propuestas que fas
particulazes le hagan llegar
a [a alcaldia en materia de
Sustentabilidad.

8) Ampliacién del horario 5) Enero de 2022

de las AAC
6} Mejora del espacio B) Junio de 2022
fisico de las Areas de
Atencion Ciudadana de la
Alcaldia de acuerdo a lo
establecido en el MIAC,
respecto a:
a) I!magen Grafica
91 Uniforme
c) Afencién priositaria v
Acceso Universal
d} Seifializacion de
sequridad y
Proteccidn Civil

1) Tramite "Avigo de realizacién de obras que no requieren manifestacion de construccion o

2) Tramite “Autorizacion para romper el pavimento o hacer cortes en las banguetas v

guamiciones en ta via pablica para llevar a cabo su mantenimiento”.

3) Trémite "Expedicién de certificade de residencia®,

4) Procedimienio “"Recepcion de propuestas en materia de sustentabiidad a particulares”,

5) Horario de atencién de las Areas de Atencion Ciudadana.

8] Modelo inteqral de atencidn ciudadana de la Adminlsiraciéh Piikfica de la Ciudad de

México.

14, Nombre del Tramite o

15. Area Responsable:

16. Acciones a realizar: ampliacion o reduccion de 17. Fecha

comprometida para

Servicio!

Plaza de las Vizcainas 30, Colonia Centra,

alealdia Cuanhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México.

Tel. 1 35 3090 0500

plazos, de vigencia, creacion o eliminacion de
requisitos, datos o documentos; simplificacion,
mejora ylo digitalizacion de procedimiento; mejora al
formato; quitar o establecer [a afirmativa o negativa
ficta; digitalizacion {parcial o de punta a punta, por
etapas; especificar); mejora de medios digitales;
suprimir obligaciones; creacion, eliminacion o fusién

de tramites, servicios o modalidades; otras

CIUDAD HRIHOVAD

su cumplimiento:

GRS
Y DE BERECHGS




1}

2)

3)

4)

§)

6}

18. Regulacidn (es) en las que impacta la mejora de tramites

Tramite *Aviso de

realizacion de obras
que no requiesen
manifestacién de
construccién o liceacia
de construccian

aspecial”

Auforizacion para

romper el pavimento o

hacer cortes en las
banquetas y
guarniciones en la via
plblica para llevara
cabo su
mantenimientc.

Tréamite “Expedicion
de certificado de
residencia”™,

Procedimiento
“Recepcién de
propuesias en materia
de sustentabilidad a
particulares” de la
Alcaldia iztacalco

Horario de atencién de
tas Areas de Atencion

Ciudadana.

Modsia integral de
atencién ciudadana de
fa Administracion
Piablica de Ja Ciudad
de México

1

2)

3

4)

5}

y servicios {especificar articulos):

PUBLICA

Subdireccion de
Area A" de
Ventanilia Unica

de Tramites

Subdireccién de
Area "A" de
Ventanilla Unica
de Tramites

Subdireccion de
Area "A" de
Ventanilla Unica
de Tramites

JUD de
Sustentabilidad
Econdmica

Responsable de
fas areas de
Alencibn

Ciudadana

Responsable de
las &reas de
Atencién

Ciudadana

Plaza de las Vizcainas 30, Colonia Centro,
alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México.
Tel. 01 55 30690 0500

4

{especificar):

1) Trasladar la soficitud del trdmite "Aviso de realizacién 1} Febrero de 2022
de obras gue no reguieren manifestacion de construccion

o licencia de construecion especial” de la Direccion de

Desarrollo Urbano a la Ventanilla Unica de Trémites con el

obietivo de transparentar y agilizar dichas solicitudes para

ios particulares,

2) Digminuiz el iempo de respliesta para &l particular de 2) Febroro de 2022

40 dias a 3 dias.

3) Disminuir el iempo de respuesta para el particular de 3) Febrero de 2022

40 dias a 3 dias.

4} Creacién de un procedimiento para desahogar 4} Febrero de 2022
institucionalmente las propuestas gue los particulares le

hagan llegar a la alcaldia en materia de Sustentabilidad.

5) Ampliacion del horario de alencién de las AAG. 5) Enero de 2022

6} Junio de 2022
6} Mejora del espacio fisico de las Areas de Atencion

Ciudadana de la Alcaldia de acuerdo a lo establecido en el
MIAC respecio a:
a) Imagen Gréfica
by Uniforme
c}  Alencidn pﬁd:itaria y Acceso Universal
d}  Sefializacién de sequridad y Proteccion
Civil

1) Reqia‘mento de Co.nstmccio'nas para el Distrifo Federal

Articule 62

2) Reglamenta de Construcciones para el Distrito Federal: Articulos 3 fracciones 1, Vil v
Xy 10 fracciones | v Il

3 Reglamento Interior da Ia. Administracién Piblica del Distrito Federal, articulo 124
fraccion Vit

4) Ley de Mitigacidn y Adaptacién al Cambio Climético v Desarrollo Sustentable de la
Ciudad de México, articulo 8, fracciones IV v XVI,

CIUDAD INROVADORSA
Y DE BERECHS

5

43



19. Regulacion (es) que se deben crear con la mejora de

tramites y servicios:

20. ;Las modificaciones a las regulaciones estan
contempladas en la Agenda Regulatoria y en las mejoras a

la requlacién del programa?

21. En caso de que no estén contempladas en la Agenda y

en el Programa; describe la fecha para su creacion,

modificacién o eliminicién: \
|

5) Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, Numeral 3.1.4.
6) Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, Numeral 19.

N/A

No, debido a que la Alcaldia no contemplan adicionar regulaciones que se encuentren en

el ambito de su competencia y que generen “costos de cumplimiento”

N/A

\ \
Nora b%ela bl'\r‘anda Alonso

Subdirectora del Ceptro de Servicios y Atencién Ciudadana

=7 —
/ EdL{ardo {_e

Jefe de la Unidad de Sustentabilidad Econdmica

on Correa

Plaza de las Vizcainas 30, Colonia Centro,

alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México.

Tel. 01 55 3090 0500

pe /ﬁ\\

fe y firma nLI_EnIm;é/de Mejora Reglﬂa ria

.f>.'/ _,7

y Sustentabilidad

CIUDAD INNG




