CHIDAD DE MEXICO
FORMULARIO 2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

1. Datos Generales

1. Sujeto Obligado: FIDEGAR

2. Nombre del Enlace de Mejora Regulatoria: SELENE GUERRERO ROJAS

3. Nombre y cargo del responsable de elaborar el WUENDY CIRIACO RUEDA, COORDINADORA DE APOYOS ESCOLARES”.
Programa:

4. Materia sobre la cual EDUCACION 5. Fecha de elaboracién del Programa: 09 DE DICIEMBRE 2021

versara Programa:

6. Fecha de entrega a la 10 DE DICIEMBRE 2021 7. Numero de Tramites y Servicios del Sujeto 3
Unidad: Obligado:
i1, Acciones de Mejora a la Regulacion

8. Nombre de la Regulacién 9. Area Responsable 10. Acciones a realizar 11. Descripcién clara y 12. Fecha
(creacidn, reforma, simple de las acciones comprometida para
derogacion o su cumplimiento
eliminacién de
obligaciones)

13. Tramites y servicios que impactan las mejoras:

111, Acciones de Mejora a Tramites y Servicios

14. Nombre del Trdmite o 15. Area Responsable: 16. Acciones a realizar: Acciones a realizar: ampliacién 17. Fecha
Servicio: o reduccién de plazos, de vigencia, creacién o comprometida para
eliminacién de requisitos, datos o documentos; su cumplimiento:

simplificacién, mejora y/o digitalizacién del
procedimiento; mejora al formato; quitar o establecer
la afirmativa o negativa ficta; digitalizacién (parcial o
de punta a punta, por etapas; especificar); mejora de
medios digitales; suprimir obligaciones; creacién,
eliminacién o fusion de tramites, servicios o
modalidades; otras (especificar):

1.1 Apoyoen lineaa 1.1 COORDINACION 1.1 Solicitud de inscripcion al Registro 1.1 02/01/2022
través del Call DE APOYOS Electronico de Tramites y servicios (RETYS)
Center del ESCOLARES. del siguiente servicio: Atencion a
Fideicomiso para la incidencias (actualizacion de datos
activacion de personales y escolares, recuperacion de NIP
tarjetas, registro de y cambio de correo).
beneficiarios y
atencion a
incidencias

(actualizacion de
datos personales y
escolares,
recuperacién de NIP
y cambio de correo).

1.2 Actualizaciones 1.2 COORDINACION 1.2 Solicitud de inscripcion al Registro 1.2 02/01/2022
constantes de la DE APOYOS Electrénico de Tramites y servicios (RETYS)
Aplicacion Obtén ESCOLARES. del siguiente servicio: Mejoras en las
Mas. aplicaciones para dispositivos moviles.

Plaza de las Vizcainas 30, Colonia Centro,




CIUDAD DE MEXICO

1.3 Incrementar la 1.3 COORDINACION
atencién en los DE APOYOS
Médulos de oficinas ESCOLARES.
generales para
atencién a
beneficiarios.

18. Regulacién (es) en las que impacta la mejora de tramites y
servicios (especificar articulos):

19. Regulacién (es) que se deben crear con la mejora de tramites
y servicios:

20. ¢Las modificaciones a las regulaciones estan contempladas
en la Agenda Regulatoria y en las mejoras a la regulacion del
programa?

21. En caso de que no estén contempladas en la Agenda y en el
Programa; describe la fecha para su creacién, modificacion o
eliminacién:

1.3 Incremento del numero de médulos de
atencién para implementar el servicio de soporte
técnico y administrativo mencionado.

NO APLICA

NO APLICA

NO PORQUE NO SE MODIFICO NINGUNA REGULACION

2 DE MARZO DE 2022

1.3 02/01/2022

LICDA. WUENDY CIRIACO

COORDINACION DE APOYOS ESCOLARES
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SELENE GUERRERO ROJAS

Nombre y firma del Enlace de Mejora Regulatoria




